
باشد. این مرجع ها بر عهده مرجع پیگیری میفرایند رسیدگی : مسئولیت دریافت، ارزیابی اولیه و ارجاع گزارش

ی گزارش پس از دریافت گزارش از سامانه و بررسی اولیه مبنی بر مرتبط بودن با به عنوان تنها مرجع پذیرنده

نماید. در صورت ارجاع به مرجع یری میگتصمیممصادیق فساد نسبت به بایگانی یا ارجاع به مرجع تحقیق 

ی اهمیت گزارش با تعیین مهلت برای بررسی و پاسخ، مستندات و گزارش را تحقیق متناسب با سطح و درجه

 نماید.به این مرجع ارسال می

 هگزارش عملکرد ارزیابی شوند 
 

1401دوره ارزیابی: سال    
 

 

 جدول راهنمای علایم وضعیت
 

   

 

 علامت وضعیت شرح وضعیت محدوده
 

 

 عالی %100 - %90.00
 

 

 

 خوب %89.99 - %75.00
 

 

 

 متوسط %74.99 - %60.00
 

 

 

 ضعیف %59.99 -%0
 

 

   

 

ازای شاخص ارزیابین به شوندگاگزارش وضعیت امتیاز ارزیابی   
 

 

 

 سازمان نقشه برداری کشور
 

 

 

 

وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی سطح نهایی   
 

 

 

 

وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور رضایتمندی از خدمات   
 

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 ردیف شاخص توضیحات واحد سنجش سقف امتیاز

 

  درصد 20.00 20.00 100.00 - 11.67 58.33
مشارکت دستگاه در 

فرآیندهای سنجش رضایت 
 مردم

1 

 

  درصد 60.00 60.00 100.00 - 29.80 49.67
رضایتمندی مردم از خدمات 

 دستگاه
2 

 

  درصد 25.00 25.00 100.00 - 19.00 76.00

سازی تسهیلات مقرر  پیاده
برای کارکنان در قانون 

حمایت از خانواده و جوانی 
 جمعیت

3 

 

 

وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور پاسخگویی   
 

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 ردیف شاخص توضیحات واحد سنجش سقف امتیاز

 

 1 ارتباط مستقیم با مردم  درصد 35.00 35.00 100.00 - 34.00 97.14

 

  درصد 30.00 30.00 100.00 - 27.60 92.00
رسیدگی و پاسخگویی به 

 مطالبات مردمی
2 

 

  درصد 20.00 20.00 100.00 - 15.00 75.00
گویی مناسب و به موقع پاسخ

ها و استعلامات به درخواست
PGSBو  GSBدر بستر   

3 

 

 

رسانی و تبیین وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور اطلاع   
 



 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 ردیف شاخص توضیحات واحد سنجش سقف امتیاز

 

  درصد 35.00 35.00 100.00 - 31.15 89.00
تبیین دستاوردها و اقناع 

 افکار عمومی
1 

 

 

وریوضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور ارتقای بهره   

 

 

 

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 ردیف شاخص توضیحات واحد سنجش سقف امتیاز

 

  درصد 65.00 65.00 100.00 - 55.20 84.92
های پیشرفت اجرای برنامه

وری همصوب ارتقای بهر
 دستگاه

1 

 

  درصد 40.00 40.00 100.00 - 37.50 93.75
بهینه سازی الگوی مصرف در 

 دستگاه)مدیریت سبز(
2 

 

های دولتمولدسازی دارایی  درصد 15.00 15.00 100.00 - 15.00 100.00  3 
 

 

وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور بهبود و تحول سازمانی   
 

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 ردیف شاخص توضیحات واحد سنجش سقف امتیاز

 

  درصد 20.00 20.00 100.00 - 20.00 100.00
سازی و مشارکتمردمی 

جویی از بخش غیردولتی در 
 انجام وظایف

1 

  درصد 0.00 0.00 100.00 - 0.00 - 
فعالسازی شورای راهبری 

 توسعه مدیریت دستگاه
2 

 

 3 اهتمام به بهبود عملکرد  درصد 80.00 80.00 100.00 - 74.00 92.50

 

 4 ارتقای فرهنگ سازمانی  درصد 40.00 40.00 100.00 - 30.12 75.30

 

سازی معماری سازمانی بهینه  درصد 20.00 20.00 100.00 - 20.00 100.00  5 
 

 

وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور سهولت دسترسی به خدمات   
 

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 ردیف شاخص توضیحات واحد سنجش سقف امتیاز

 

  درصد 25.00 25.00 100.00 - 25.00 100.00
 استانداردسازی دستورالعمل

 های ارائه خدمات
1 

 

  درصد 40.00 40.00 100.00 - 30.00 75.00
اصلاح فرآیندهای ارائه 

 خدمت
2 

 

  درصد 70.00 70.00 100.00 - 70.00 100.00
الکترونیکی شدن خدمات 

 دستگاه
3 

  درصد 0.00 0.00 100.00 - 0.00 - 
کیفیت و سرعت صدور 

مجوزها از طریق درگاه ملی 
 مجوزها

4 

 

  درصد 15.00 15.00 100.00 - 15.00 100.00
ارائه خدمات دستگاه از طریق 

پنجره ملی خدمات دولت 
 هوشمند

5 

 

  



 

وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور هوشمندسازی   
 

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 ردیف شاخص توضیحات واحد سنجش سقف امتیاز

 

 1 هوشمندسازی مکاتبات اداری  درصد 10.00 10.00 100.00 - 10.00 100.00

 

  درصد 7.00 7.00 100.00 - 7.00 100.00
ها و اطلاعات آماری  ارائه داده

مورد نیاز برای استقرار 
 حاکمیت داده

2 

 

  درصد 15.00 15.00 100.00 - 14.60 97.33
بارگذاری به موقع اطلاعات 
دقیق و صحیح اداری و مالی 

 کارکنان
3 

 

  درصد 10.00 10.00 100.00 - 10.00 100.00
های  ثبت زیرلایه های داده

مکانی در زیرساخت داده 
(SDIهای مکانی)  

4 

 

 

وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور شایسته سالاری   
 

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 ردیف شاخص توضیحات واحد سنجش سقف امتیاز

 

  درصد 20.00 20.00 100.00 - 10.00 50.00
اساس  کارگیری افراد بربه

 سازوکار عادلانه
1 

 

  درصد 27.00 27.00 100.00 - 18.00 66.67
رعایت شرایط احراز در 
 انتصاب نیروی انسانی

2 

 

  درصد 30.00 30.00 100.00 - 20.50 68.33
انتصاب مدیران بر اساس 

 شایستگی
3 

 

 

وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور جبران خدمت عادلانه   
 

 

تحقق درصد  هدف عملکرد امتیاز 
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 ردیف شاخص توضیحات واحد سنجش سقف امتیاز

 

 1 توزیع عادلانه حقوق و مزایا  درصد 32.00 32.00 100.00 - 22.00 68.75

 

  درصد 20.00 20.00 100.00 - 19.50 97.50
پرداخت کامل پاداش پایان 

 خدمت بازنشستگان
2 

 

 

وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور ارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد   
 

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

 ردیف شاخص توضیحات واحد سنجش سقف امتیاز

 

فساد خیز هایرفع گلوگاه  درصد 37.00 37.00 100.00 - 28.50 77.03  1 

 

  درصد 22.00 22.00 100.00 - 14.90 67.73
شناسایی و مدیریت مصادیق 

تعارض منافع در سطح 
 دستگاه

2 

  درصد 0.00 0.00 100.00 - 0.00 - 
کارائی و اثربخشی نظام 

رسیدگی به تخلفات اداری 
 دستگاه

3 

 

  



 

وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در محور شفافیت   
 

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
امتیاز سقف 

 مصداق دار
 ردیف شاخص توضیحات واحد سنجش سقف امتیاز

 

 1 شفافیت عمومی دستگاه  درصد 30.00 30.00 100.00 - 26.50 88.33

 

  درصد 28.00 28.00 100.00 - 28.00 100.00
ارائه پاسخ به موقع و اطلاعات 
مورد نیاز در سامانه انتشار و 

 دسترسی آزاد به اطلاعات
2 

 

  درصد 10.00 10.00 100.00 - 10.00 100.00
ثبت اطلاعات عملکردی 

 بودجه دستگاه در سامانه سنا
3 

 

  درصد 10.00 10.00 100.00 - 10.00 100.00
ارائه به موقع و دقیق 

های مالیصورت  
4 

 

  درصد 20.00 20.00 100.00 - 20.00 100.00
ایجاد انضباط مالی در 

پرداخت حقوق و مزایای 
 کارکنان

5 

 

دار کردن درآمدها شناسه  درصد 17.00 17.00 100.00 - 8.50 50.00  6 

  درصد 0.00 0.00 100.00 - 0.00 - 
های شفاف سازی حساب

های دولتیشرکت  
7 

 

  



 

وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هدف عملکرد امتیاز درصد تحقق
سقف امتیاز 
 مصداق دار

امتیازسقف   ردیف شاخص توضیحات واحد سنجش 

 

  میلیون هکتار 175.00 175.00 5.00 7.03 175.00 100.00
تولید و بروز رسانی نقشه و داده های 

 مکانی
1 

 

 2 نظارت و کنترل فنی نقشه ها  میلیون هکتار 100.00 100.00 6.00 7.79 100.00 100.00

 

  درصد 75.00 75.00 100.00 75.00 56.25 75.00
بازنگری و استاندارد سازی روش 

 نظارت و کنترل فنی نقشه ها
3 

 

 4 تامین و تولید عکس های هوایی  میلیون هکتار 100.00 100.00 0.50 0.50 100.00 100.00

 

 5 تولید و بروز رسانی چارت های دریایی  میلیون هکتار 100.00 100.00 1.00 0.70 70.00 70.00

 

 6 حفظ و توسعه ایستگاه های دائمی  ایستگاه 75.00 75.00 170.00 156.00 68.82 91.76

 

  نقطه مبنایی 75.00 75.00 1000.00 1073.00 75.00 100.00
سنجش مستمر و توسعه نقاط مبنایی 

 کشور
7 

 

  برگ 100.00 100.00 220.00 170.00 77.27 77.27
تهیه اطلس های ملی و نقشه های 

 موضوعی و موردی
8 

 

  برگ نقشه 100.00 100.00 20.00 20.00 100.00 100.00
تولید و ارائه نقشه و اطلاعات مکانی 

)زلزله، فرونشست، سیلاب،  مخاطرات
 سونامی و...(

9 

 

  درصد 100.00 100.00 100.00 90.00 90.00 90.00
تامین نیاز نقشه اطلاعات مکانی 

دستگاه های اجرایی کشور از آرشیو 
 ملی

10 

 


